MOBY Kounyposckas OO
ITpunsTo YT1Bepxkaro:
Ha 3aCEaHUU NIEeJaroru4eckoro CoOBeTa Hupexrop MOEY KOH}JypOBCKaa ool

= /Cymkuna O.B./
[Iporoxkoa Ne 1 ot 28.08.2020 T. HpHKas Ne 1/2 ot 01.09.2020 .

MHOJIO’KEHUE
0 MOPSIIKE PACCMOTPEHMS 00pPAllleHUI I'PAK/IAH B
MOBY Konayposckas OOILI

2021



1. O0mue nmoJsioKeHus

1.1. Hacrosimee [Tonoxxenue onpeaenseT NopsAaoK yueTa, perucTpaluu, pacCMOTPEHHUS
U pa3peleHusl oOpaleHuil rpaxxaad B MyHUIMIanbHOEe 001e00pa3oBaTeIbHOE OHOIKETHOE
yupexxnenue «KoHaypoBckas ocHOBHas oOiieoOpa3oBaTenbHas 1IKoyia uMeHH [epos
Coserckoro Coro3a BacunbeBa AnHzpes AuiekcanapoBuda» (CapaKTallCKoro paiioHa
OpenbOyprckoit odmactu (MOBY  Konayposckas OOI), a Takke KOHTPOJIb 3a HX
UCIIOJIHEHUEM.

1.2. Perymupyitomiee peiictBue IlomokeHust pacrpocTpaHsieTcsi Ha OOparieHus,
IOJIyYEHHbIE B NMUCBMEHHON WM YCTHOH (opMe Ha JMYHOM mnpueme aupekropoMm MOBY
Kongyposckas OO, mno moure, TenedoHy, OJICKTPOHHON TOYT€ U  HHBIMU
UH(OPMALIMOHHBIMHU CUCTEMaMHU OOIIEro MOJIb30BAHMS.

1.3. PaccmoTtpenue obpaienuii rpaxkaan B MOBY Konayposckas OOIL
pEriaMeHTUPYETCS CIEIYIOIMMUA HOPMATUBHBIMU MPABOBBIMHU aKTaMH:

e Koncruryuueit Poccuiickoit @enepanueii;

o ®enepanbHbIM 3aK0HOM OT 29.12.2012 Ne 273-D3 «O06 oOpazoBanuu B Poccuiickoit
denepanuny;

o  ®enepanbubiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59-@3 (pen. ot 27.12.2018) «O nopsiake
paccMoTpeHus obparneHnii rpaxkaan Poccuiickoit @enepanumy;

o ®enepanbubiM 3akoHOM Poccuiickoit @enepannn ot 27.07.2006 Ne 149-03 «O06
uH(popManuy, HHOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHUSAX U O 3aIIUTE HH(OpMAIII;

e ®enepanbHbIM 3aKOHOM PD 0T 27.07.2006 Ne 152-®3 «O nepcoHaNbHBIX TaHHBIX).

1.4. OcHOBHBIE TEpMUHBI, HCTIOJB3yeMblIe B [lomoxenuu:

Oopamenue rpa:xknanuna (naiee — OOpaiienue) — HanpasieHHoe B MOBY
Konnyposckas OO min KOHKpETHOMY JOKHOCTHOMY JIMITY, B TUCbMEHHOM (hopMe mitn
B (opMe AIIEKTPOHHOTO TIOKYMEHTA, MPEAJIOKECHHE, 3asIBJICHUE UITH jkaio0a, a TakKe YCTHOE
oOpalieHre rpak/1aHuHa.

IIpennoxenue — peKoMeH AU TPAXAAHUHA 110 COBEPUICHCTBOBAHUIO JAESITEIIbHOCTH
MOBY Konnyposckas OOILL

3asiBjienne — Tpock0a TrpaxJIaHWHA O COJNEHCTBUM B  peaju3allid  ero
KOHCTUTYIIMOHHBIX MPaB U CBOOO MM KOHCTUTYIIMOHHBIX MIPaB M CBOOOJ APYTHX JHII, JTUOO
COOOIIIeHHE O HAPYIICHUH 3aKOHOB M WHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, HEJIOCTATKaX B
pabore MOBY Konayposckas OOILl u nOMKHOCTHBIX JIHIl, JTUOO KPUTHKA JEATEIbHOCTH
MOBY Konnyposckas OOIL 1 10KHOCTHBIX JIHII.

Kanoba — nmpocsOa rpakjaHuHa O BOCCTAHOBJICHUH HJIM 3alTUTE €r0 HAPYIICHHBIX MPaB,
cBOOOJ I 3aKOHHBIX HHTEPECOB JHOO0 MpaB, CBOOO/T MITH 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTHX JIHII.

1.5. Cenenusa o Mecte Haxoxaenuss MOBY Konayposckas OOIIl, moutoBoM ajapece
JUIsl HarlpaBJIeHHs] oOpaieHuil, o TenedOoHHBIX HOMEepax U ajapece 3JIEeKTPOHHOM MOYThI IS
HampaBJIeHUs oOpalieHuil; uHpopmManuss O JUYHOM NpueMme rpaxiaH aupekropom MOBY
Konnyposckas OOIIl pa3memniatorcss Ha WH(QOPMAIIMOHHOM CTEHJIE M OQUIIMAIHHOM CaWTe
MOBY Konnyposckas OO B uH(bpOpMaIIMOHHO-TETIEKOMMYHUKAITMOHHOU ceTH «IHTepHET».

1.6. O6parienus rpaxaad MOTYT ObITh HAaIlPABJICHBI:

e mouroi Poccuu mo aapecy: 462150 OpenOyprckas obmacts, CapakTamicKuil paioH, c.

Konayposka, yi. [lIkonbHas, 4;

e JJIGKTPOHHOM mo4Toii mo axpecy: kondurovsk-skool@yandex.ru;
o 1o Tenedonam: 83533365927.

1.7. Bce obpamenust rpaxaad, nocrynatomue B MOBY Konnyposckas OOIII,

HOoJyIekKaT 0043aTeTbHOMY PACCMOTPEHUIO.



1.8. Otka3 B mpueme oOpaiieHuii, pacCMOTPEHNE KOTOPHIX BXOJUT B KOMITETEHITHIO
MOBY Konayposckas OOILI, negonyctum.

2. IIpaBa rpa:xnan u 00s13aHHOCTH J0KHOCTHBIX Jull MOBY Konayposckas OOIL
NMPH PacCMOTPEHUN 00paLeHNI

2.1. Ilpu pacemotpennn odpamenus MOBY Konayposckast OOIL rpaxknanuH nmeet
paBo:
2.1.1. TlpencraBnsiTh JOMOJHUTEIBHBIE TOKYMEHTHI W MaTepuaibl JuO0 olpamarbes ¢
npock00ii 00 UX UCTpeOOBaHUH, B TOM YHCIIE B DJIIEKTPOHHOU (popme.
2.1.2. 3HakoMUTbCSI C JOKyMEHTaMH M MaTepHallaMH, KacaloUUMUCA PacCMOTPEHHUS
oOpallleHus, eciy 3TO He 3aTparuBaeT Ipasa, CBOOOJIbI U 3aKOHHBIE MHTEPECH! APYTUX JIUIl U
€CIM B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaX M MaTepualax HE COJEP)KaTCi CBEJEHUS, COCTaBIIAIOIINE
rOCYAApCTBEHHYIO WM UHYIO OXpaHsAeMyto (eepabHbIM 3aKOHOM TaliHY.
2.1.3. IlonyyaTh MUCHMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B OOpallleHUHd BOMPOCOB,
yBEJOMJICHHE O Tepeajipecaliii MUCbMEHHOT0 00palieHusi B ToCyAapCTBEHHbIN OpraH, opraH
MECTHOTO CAMOYMPABJICHUS WU JOJKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX BXOAMT
pelIeHNe MTOCTABICHHBIX B 00paIllEHUU BOTIPOCOB.
2.1.4. Obpamatbcs ¢ >kajno0oil Ha TPUHATOE TO OOpAIICHHIO pEelIeHHE WU Ha JIeHCTBUE
(Oe3melicTBHE) B CBSI3M C PACCMOTPEHHEM OOpalleHUs B aJMHHHCTPATUBHOM U (WJIH)
CylieOHOM TOPsIIKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOIaTeIbCTBOM Poccuiickoit @eneparuu.
2.1.5. OGpamaTbcs ¢ 3asBICHUEM O MPEKPAIICHUH PACCMOTPEHHUS O0paIleHHUS.

2.2. HomxunoctHbie muiia MOBY Konnyposckas OOIIL:

2.2.1. OOecneunBaloT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PacCMOTPEHUE
oOpaleHuid TpaxaaH, B Cily4ae HEOOXOJAMMOCTHM — C YYacTHEM TpakJaH, HalpaBUBIIUX
oOparlieHus.

2.2.2. 3anpamuBaioT, B TOM YHUCJIE€ B 3JIEKTPOHHON (opMe, HEOOXOTUMBIE ISl pACCMOTPEHUS
oOpalleHuid JTOKyMEHThl M MaTepuajibl B JAPYTUX TOCYAAPCTBEHHBIX OpraHax, oOpraHax
MECTHOTO CaMOYIPABJIEHHUSI U Yy MHBIX JAODKHOCTHBIX JIUL, 32 UCKJIIOYEHHEM CYO0B, OPIaHOB
JIO3HAHUS ¥ OPTaHOB MPEIBAPUTEIHHOTO CIEACTBUS.

2.2.3. IIpyHUMaOT Mephl, HAIPABJICHHBIE HAa BOCCTAHOBJIICHUE WJIM 3aLIUTy HapyIIEHHBIX
npas, CBOOO]T ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaX/IaH.

2.2.4. JlatoT NUChbMEHHBIC OTBETHI MO CYIIECTBY MTOCTABJICHHBIX B OOpAIlIEHUU BOTIPOCOB.

2.2.5. YBenOMJISIOT TpaXkJaHWHA O HANPABJICHUU €r0 0OpallleHus1 Ha pacCCMOTPEHUE B JPYron
rOCYAapCTBEHHBII OpraH, OpraH MECTHOI'O CAMOYIPABIIEHUS UJIM HUHOMY JOJKHOCTHOMY JIUILY
B COOTBETCTBUHU C UX KOMIIETEHLIUEH.

2.3. KoHduneHnuaapHble CBEICHUS, CTaBIINE HW3BECTHBIMU JIOJDKHOCTHBIM JIUIIAM TIPH
paccMOTpeHHH OOpalleHnud TpakiaH, He MOTYT OBITh MCIIOJB30BAHEI BO BPEJ] ATUM TpaKIaHaM, B
TOM 4HCJIC, €CJIM OHU MOTYT MOBJICYL YHICMJICHHUC YECTHU U JJOCTOMHCTBA I'paXIaH.

2.4. OCHOBHBIMU TPEeOOBAaHUSMHU K KQ4€CTBY PACCMOTPEHHSI OOpaIEHUH SBISIOTCS:

e JIOCTOBEPHOCTb MIPEIOCTABISIEMON 3asBUTEISIM HH(OPMAITUH O XOJE PACCMOTPEHUS
oOparieHus;

e YETKOCTh B U3JIOKCHUU WH(DOPMAIIHH;

e TOJHOTa HH(OOPMHUPOBAHUS 3asIBUTENIEH O XOJI€ PACCMOTPEHUS OOpaIlleHNUs;

e ymOOCTBO W JOCTYMHOCTh NOJy4YeHHs HWHGPOpPMAIMM 3aSBUTEIAMU O MOPSIKE
paccMOTpeHHs 0OpaIeHUH.

2.5. TpeGoBaHUs, yYUTHIBAIONINE OCOOEHHOCTH pabOTHI C OOpAIICHUSIMHU TPAXKIaH B
AIEKTPOHHOMU (popme:



o obecrieyeHre BO3MOKHOCTH TIOJTYYEHUS 3asiBUTEISIMU HH(OpMaIuu o padore ¢
obpamenusamu Ha caiitte MOBY Konayposckas OOI;

o of0ecneyeHHE MNpU HANpaBICHUM 3asBUTENEM oOpameHuss B (OpMe 3JIEKTPOHHOIO
JOKYMEHTA TPEACTABICHUS 3aIBUTEIIO HIEKTPOHHOTO COOOIIEHUS, TIOTBEPKAAIOMIETO
nocryruienne oopamenuss B MOBY Konnyposckas OOILL.

3. PaccMoTpeHue MUCbMEHHBIX 00panieHnid 1 oOpanieHnil rpaxaaH,
NMOCTYNMBIIMX I10 3JIEKTPOHHOI MoYTe

3.1. Ilocrynatommme B MOBY Konayposckas OOLL MIACbMEHHBIE OOpalleHus
npuHumarotcst armuHuctpanuein MOBY Konnyposckas OOILL.

3.2. B nensax obecneyeHus: 0€30MacHOCTH NMPU pabOTe ¢ MUCbMEHHBIMU O0pAaIllEHUIMHU
OHH TOJIeKAT 0053aTeTLbHOMY BCKPBITHIO U MPEBAPUTEIILHOMY IIPOCMOTPY.

3.3. IIpu npueme NUCbMEHHBIX 00OpaleHUI:

- IPOBEPSETCA MPABUIIBHOCTD a/IPECHOCTH KOPPECTIOHICHIINH;

- BCKPBIBAIOTCSI KOHBEPTBHI, IPOBEPSIETCS] HATMYUE B HUX JOKYMEHTOB;

- TIOCTYIHUBIIIKE C MUCHbMOM JOKYMEHTHI MOJKAJIBIBAIOTCS MO CKPENKY MOCJIE TEKCTa MUChMa,
3aTeM IO/IKAJIbIBAETCS KOHBEPT.

3.4. OmmbouHO (He M0 axpecy) MpHUCIaHHbIE MICbMa BO3BPAIIAIOTCS HA MTOUTY
HEBCKPBITHIMHU.

3.5. IlucbmenHble oOpalieHus u oOpamieHus rpaxniaad, nocrynusmue B MOBY
Konnyposckas OOIL, peructpupyroTcst B TeU€HUE TPEX THEH C MOMEHTA MX MOCTYIUICHHS.

3.6. IlucemeHnHble oOpamieHuss ¥ oOpaleHus TpaxaaH, noctynusmue B MOBY
Konnyposckass OOILl no »nexkTpoHHOM MmouTe, peructpupyrorcs B KypHane perucrpauuu
oOparteHuii rpaxkaan (npuioxerue Ne 2).

3.7. XKypHan peructpanuu oOpaiieHui rpakiaH BKIIOYaeT B ce0sl CIeayIoIIne
paszenbl: peruCTpallMOHHbIM HOMED; aTa PerucTpauuy oOpalieHus;

BU/J iepeaun oOpanieHus (Mo4YTou, 3IEeKTPOHHON MOYTOM U T.J.); CBEIEHUS O IOBTOPHOCTH
¥ 00 OCYyIIeCTBICHUH KOHTPOJIS; (paMuiIusi, UMsi, OTYECTBO 3asIBUTENIS, €T0 aJpec; aHHOTAIIHS
(kpaTkoe coepKaHue 0OpallleHus); CPOK UCTIOTHEHUS OOPAICHHS; PE30TIOIHS

(MCTIONTHUTENB, COIEP)KaHNE TIOPYUYCHHUS, aBTOP, J1aTa); OTMETKa 00 UCTIOJIHEHUU OOpaIeHHUS.

Ecnu obparenue KolIeKTUBHOE, TO PETUCTPUPYETCS aBTOP, B aJIpeEC KOTOPOTO MPOCST
HAIpaBUThb OTBET.

3.8. Ha xaxx;iom oOpaiiieHny mpoCcTaBiseTCs aTa PErUCTpaIii U PErUCTPAlMOHHBIN
HOMEP.

3.9. AnonumHbIie oOparnieHust (oOpaieHue auia (TPyIsl Jinil) 6e3 yka3anus haMuinm,
UMEHHU, OTYeCTBa, aJpeca, JAaTbl, JUYHOM TMOAMHCH) HE TMOAJIekKAT PETUCTPALUUd U
COOTBETCTBEHHO PAaCCMOTPEHHIO. AHOHHMMHBIE OOpaIleHus, COJep)Kallhe CBEICHUS O
TOTOBSLEMCS WJIM COBEPIIEHHOM MPECTYIUICHUH, HE3aMEIJIUTENbHO HaIMpaBISIIOTCA IS
MIPOBEPKU B MPABOOXPAHUTEIIbHBIE OPTAHBI.

3.10. Ipomeamnve perucTpanuo oOpalieHus: TPaXkaaH B 3aBUCUMOCTU OT COJIEPIKaHUS
BOIIPOCA B TOT € JIEHb HAIPABJIAIOTCS JUIsl paccMoTpeHus aupekropy MOBY Konayposckas
OOILL.

3.11. OOpammenust rpakJaH MO BOIpocaM, HE OTHOCAIUMCS K KomrereHninn MOBY
Konayposckas OOILI, B Teuenue 7 (cemu) IHEN co JTHS UX PETUCTPALUU TIEPEChUIAIOTCS B



COOTBETCTBYIOIIME OPraHM3allMd WM COOTBETCTBYIOIIEMY JODKHOCTHOMY JIMIlY, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAWT pEHICHWE IIOCTABIEHHBIX B OOpamIeHHH BOMPOCOB, C
yBEJAOMJICHUEM TpakJIaHUHA, HAIIPABUBIIIETO OOpalleHue.
3.12. OcHoBaHus 151 OTKa3a B paCCMOTPEHUH OOpaIeHUs:
- B NUCHBMEHHOM OOpallleHuHu, OOpalleHuH MO SJICKTPOHHON MOoYTe HE YyKa3aHbl (pamuius
rpa)<JaHlHa, HAIIPABUBIIETO OOpallleHue, UK aJIpec, M0 KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HAIPaBJICH
OTBET;
-B oOOpallleHuHu CcOAepX aTcsi CBEIEHUS O TOJrOTAaBIMBA€MOM, COBEpPIIAEMOM WM
COBEpIIEHHOM TPOTUBONPABHOM JESHUHM, a TakkKe O JUIEe, €ro IOJAroTaBIUBaIOIIEM,
coBepwiaromieM  win  coBepmuBmeM.  OOpamieHue — MOAJIEKUT  HANpaBIEHUIO B
TOCY/IapCTBEHHBIN OPTaH B COOTBETCTBHUH C €TI0 KOMITETECHITHEH;
- TEKCT MUCbMEHHOTO 00paIieHus He MOAJaeTCs MPOYTEHUIO;
- TIOJTHOMOYHS MPEJCTABUTENIS 3asBUTEIS HE MOATBEPKICHBI B IOPSAKE, YCTAHOBICHHOM
3aKoHOaTeNbcTBOM Poccuiickoii denepanuu (B ciiydae mojiauu Kano0sbl).
3.13. ObpaieHue MoKeT ObITh 3apETUCTPUPOBAHO, HO HE PACCMOTPEHO 1O CYILECTRY,
€CJIH:
- oOpamieHue TOro ke Juma (TPymnmbl JIMI) W O TEM K€ OCHOBAaHUSM OBUIO paHee
paccMOTpEHO W BO BHOBH IIOCTYNHBIIEM OOpAIIEeHUH OTCYTCTBYIOT OCHOBAHHS IS
NepecMOTpa paHee MPUHATOTO PEIICHUS;
- TI0 BOTIIPOCAM, COJICPIKAIIUMCS B OOPAIICHIH, UMEETCS BCTYNHBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
cyneOHOe pelIeHHE;
- oOpalieHue HarpaBiIeHO JUIIOM, KOTOPOE MPU3HAHO HEJAEECTIOCOOHBIM PEIICHUEM CY/Ia,
BCTYIIMBIINM B 3aKOHHYIO CHITY;
- oOpalieHue MoAaHo B MHTEPECAX TPETHHX JINII, KOTOPHIE BO3PAXKAIOT MTPOTUB €TO
paccMoTpeHus (KpoMe HeJeeCIIOCOOHBIX JIUIT);
- oOpalleHrue CoIepKUT HEIIEH3ypHBIE THO0 OCKOPOUTENbHBIE BRIPAXKEHUS, YTPO3bI )KU3HHU,
3I0POBBIO M UMYIIECTBY JOIHKHOCTHOTO JIAIIA, & TAKXKE WICHAM €T0 CEMBH.
3.14. B ciyyasx, yka3aHHbIX B IyHKTE 3.12 Hacrosiero paszieina, JIMLO, HalpaBUBIIEE
o0OparieHue, ONOBENAeTCs O JAHHOM PEIICHHHU C YKa3aHHEM OJTHOM M3 MepeUnCIICHHBIX TPUYHUH.
3.15. Ilo nucbMeHHOMY OOpaIlleHUIO U 0OpaIeHHIO, TOCTYIMUBIIEMY MO 3JIEKTPOHHOMN
HOYTe, PYKOBOJIUTENIEM JOJKHO OBITh MPUHATO OJHO U3 CIEAYIOUINX PELICHUH O:
- IPUHATUH K PACCMOTPEHHIO;
- HaIIpaBJICHUH B JIPYTUE OPTaHU3AINHN U YIPEKICHUS;
- IPUOOIICHUH K paHee MOCTYMUBIIEMY 0OpaIeHUIO;
- COOOIIEHNH TPAXTaHUHY O HEBO3MOXKHOCTH PACCMOTPEHUS €T0 00palieHus;
- COOOIIEHUH TPAXKAAHNUHY O MPEKPAIEHUH ITEPETTHCKH.
3.16. upexrop MOBY Konayposckas OOILLl paccmaTtpuBaeT oOparieHus rpaxian
¥l OTIpeAEIISIeT JOJKHOCTHOE JIMIO, U CPOKH ITOJITOTOBKH OTBETA 3asBUTENIO (TIpHiiokeHue Ne 1).
3.17. JIoJKHOCTHOE JMIIO TOTOBUT OTBET HA MHUCHMEHHOE OOpalieHue Tpax<aaH, U
nepefaeT ero Juis TMOANHMCH JUPEKTOPOM, PEruCTpallid W OTIPaBKU Ha yKa3aHHBIN
rpa)XIaHUHOM TTOYTOBBIH aJipec ¢ yBEJOMIICHHEM, JIH0O (1) Ha aJipec AIEKTPOHHOM IMOYTHI.
3.18. OTBEeTCTBEHHOCTh 3a CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPDOHHEE U OOBEKTHBHOE
paccMoTpeHHe oOpalleHuid B paBHOM CTENEHM HECYT BCE YyKa3aHHBIE B PE3OJIOLUH
UCTIOJTHHUTEIH.
3.19. Ecnm B mopydeHHMH MO OOpAIIEHWI0 HECKOJIBKO HCIIOJHUTENCH, TO OHH HE
no3jaHee, 4eM 3a 5 (IsATh) AHEH 10 MCTEYeHHsI CpOKa OTBETa Ha oOparieHue, MpeACTaBISIOT
OTBETCTBEHHOMY HUCITOJIHUTEIIO OTUYET JIsI COCTABIICHHS OTBETA.



3.20. HMcrnonHEHHBIMU CUYMTAIOTCS OOpalleHusl Tpa)JaH, €CId pPacCMOTPEHBI BCE
IIOCTABJIEHHbIE B HUX BONPOCHI, HIPHUHATHl HEOOXOAMMBIE MEPBI M aBTOpPaM JaHbI
UCYEPIBIBAIOIINE OTBETHI.

3.21. B cnyuae, ecnu JaHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpaIleHUH, HEIOCTATOYHO JJI IPUHATHS
OKOHYATEJIbHOIO PEIIEHHUs, 3alpPAIIMBAIOTCS HEOOXOIMMBIE MaTepHasbl JUIsl 3aKIIOYEHHS U
000CHOBAHHOTO MPUHATHUS PELLICHUS.

3.22. OOpameHus TpakaaH paccMaTpuBaroTcs B TeueHue 30 (TpuanaTa) JHEH CO JTHS MX
perucTpanuy, eciad B pe30JIONMU HE YKa3zaH ApPYrod cpok wucnoiHeHus. OOpamieHus, He
TpeOyIoIUe JOMOJHUTEIBHON MPOBEPKH M W3YyUCHHS, PacCMaTpUBaIOTCs B TeueHue 10 (mecsartu)
nuer. OKOHYaHHEM CPOKa PACCMOTPEHUS OOpAIleHHsI CUUTACTCS J]aTa PEIeHHs BOIIPOCa.

3.23. IIpu HEBO3MOKHOCTH UCTIOTHEHUSI 00paIIeHHs B CPOKHU, YCTAHOBIIEHHBIE TYHKTOM
3.22 Hacrosmiero pasziena, HEOOXOIUMO PEIIUTh BOIPOC O MPOJIEHUU CPOKA PACCMOTPEHUS.
[TpommuTh cpok paccMOTpEeHMsI OOpalleHUus: MOXKET TOJIbKO JUPEKTOp, HO He Oojee ueM Ha
OJIMH MECHLI.

3.24. Pe3ynbTaThl pacCCMOTPEHHs OOpaIlleHusl COOOIIAIOTCS €T0 aBTOpY.

3.25. VcnomHuUTENb U U0, TIOJMUCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTD 3a MOJIHOTY,
collep>KaHHe, SICHOCTh M UYETKOCTh HU3JIOKEHUS CYTH OTBETa, JOCTOBEPHOCTh CCBUIKM Ha
HOPMATHBHBIE TIPABOBHIE aKTHI.

3.26. OTBeThl Ha oOpanieHus rpaxjaad noanuceiBaet nupekrop MOBY KonnypoBckas
OOILL.

3.27. Ilpu paccMOTpeHMH OOpalleHuss He JIOIMYCKaeTCsl pasIjallleHue CBEACHUH,
coJiepKalluXcsl B OOpallleHnH, a TaKKe CBEIACHH, KacalolUXCsl YaCTHOM JKU3HH TpaXJIaHUHA,
6e3 ero cormacus. WHopmaimss o mNepCcOHANBHBIX JaHHBIX 3asBUTENICH XpaHUTCA U
oOpabaTeiBaeTCa C COONIOJEHHEM TpeOOBaHMI  POCCHUHCKOTO  3aKOHOJATENIbCTBA O
MEPCOHATBHBIX JTaHHBIX.

3.28. He sBnsiercst pasrialieHHEM CBEACHMM, coAepXaluxcs B OOpallleHud, NpH
HANPaBJIICHUHM THCbMEHHOTO OOpalieHusi B TOCYJapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYIIpaBJICHUs] WIH JODKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETCHLIMIO KOTOPBIX BXOJHUT pEIICHHE
MOCTaBJICHHBIX B OOPAIIEHUH BOIIPOCOB.

3.29. Ilepen mnepenmayeil OTBETOB 3asBUTENSAM Ha OTIPABKY MPOBEPSETCS HAIUYHE
NOJINCEH, COOTBETCTBUE W HAJIM4YME MPWIOKEHHWM, yKa3aHHBIX B OTBETE, IPaBUJIBHOCTH
HaNMCcaHUs MHJIEKCAa MTOYTOBOTO OTAENIEHUs, ajfpeca, (paMUIIMKM U WHULIMAJIOB KOPPECTIOHACHTA
Y UCXOJSILEr0 HOMEPA MMUCHhMA.

3.30. OdopmieHHbie HaAJIEKAIIMM 00pa30M OTBETHl OTIPABIISIIOTCS  aJipecaTam
MIOYTOBBIM OTIPABIICHUEM.

3.31. OOpamenust rpaxaan moryt noctynate B MOBY Kounyposckas OOII B
3JIEKTPOHHOM BHJI€, KaK IO 3JIEKTPOHHOM 1oUTe, TaK U 4epe3 paszen opuIHaIbHOro caiTa.

3.32. OOpaieHusi, TOCTYNUBIINE HAa OQUIHMATIBHBIA AJNEKTPOHHBIN ampec MOBY
Konnyposckas OOILL, mocTynatoT OTBETCTBEHHOMY 3a 3JIEKTPOHHYIO IOYTY.

3.33. OrBeyaromuii 3a TpUEM JJIEKTPOHHOM TIOYTHI, IEPENACT MOCTYIHBIINE
obpamenus qupekropy MOBY Konayposckas OOLLLL

3.34. JlupekTtop paccMaTpHWBAaeT JJICKTPOHHBIC OOpaIlleHUs TpakJAaH U OMpPEaAesieT
JOJKHOCTHOE JIMI0, CPOKHU MOJTOTOBKH OTBETA 3asSBUTEIIIO.

3.35. OtTBeTcTBeHHBIC JMIIa TOTOBAT OTBET B BHJE OOPATHOrO COOOIICHHUS,
COIJIaCOBBIBAIOT C JUPEKTOPOM U MEPENAIOT ET0 PYKOBOIUTEINIO.

3.36. JloJKHOCTHBIE JIMLIA, YKa3aHHbIE B MpUiIokeHuu Ne 1, HeCyT OTBETCTBEHHOCTh 3a
JIOCTOBEPHOCTh MH(POPMAITUH, COJIEPKAIIEIHCS B 0OPaTHOM COOOIICHUH.



3.37. OtBet B BUjie 00paTHOrO COOOIIEHMS HAPABIISAETCS M0 aJIPECY AIEKTPOHHOM
HOYTHI, yKa3aHHOMY B oOpaiieHnu B Tedenue 30 gHei ¢ MOMEHTa MOJIy4YeHusI.

4. JInyHbIii IpUeM rpazkaaH

4.1. Jlmunwii mpuem rpaxkngaH B MOBY Konnyposckas OOII ocymectBisieTcs
JTUPEKTOPOM U €r0 3aMECTUTEIISIMU B COOTBETCTBUHU € TpadUKOM MpreMa TpaxkIaH.

4.2. B cnyuyae oOpailleHHs] TpaKJaHWHA K JUPEKTOPY MO CPOUYHOMY C TOUKH 3PECHHS
rpakJlaHMHAa BOMPOCY, MPUEM JAHHOTO T'pakJIaHMHA OCYIIECTBISETCS B OJiKaiilliee Bpems
HE3aBUCHUMO OT rpaduka nmpuema.

4.3. Ilpn nuyHOM NpUEMe Tpa)kAaHUH NPEAbSABISAET TOKYMEHT, YJOCTOBEPSIOUINNA €Tr0
JIUYHOCTb.

4.4. Bo BpeMs IMYHOTO MpHUeMa IPakIaHUH JIeJaeT YCTHOE 3asiBIICHUE MO0 OCTaBIISIET
NUChMEHHOE OOpallleHHe MO CYIIECTBY 3aJaBacMbIX UM BOMPOCOB, B TOM YHCIE B IIEJISIX
MPUHATUS MEP IO BOCCTAHOBJICHHUIO WM 3AIIUTE €r0 WX TPETHHX JIWI HAPYLICHHBIX IPaB,
CcBO0OO/ 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB.

4.5. ConepxxaHue yCTHOrO oOpamieHusl 3aHocuTcsi B JKypHan ydera mpueMa TpaxiaH
(mpunoxkenue Ne 3). B cnyuae ecnu U310KEHHBIE B YCTHOM oOpaieHu# (akThl U 00CTOSTEIHCTBA
SIBIISTIOTCSI OYEBUIHBIMU M HE TPEOYIOT TOTOJHUTENBHOW MPOBEPKH, OTBET Ha OOpaIieHrne MOXKeT
OBITH JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOI'O IIpucMa. B ocTanpHBIX ClIy4dadax JacTCsa NHUCHbMEHHBIA OTBET IO
CYHECTBY IMOCTABJICHHBLIX B YCTHOM 06paH_ICHI/II/I I'paxxaaHKWHa BOIIPOCOB.

4.6. Ecniu B XoAe JIMYHOTO MNPHEMA BBISCHAETCS, YTO PENICHHE IOJJHUMAEMbIX
rpaXJaHWuHOM BONpocoB He BxoauT B kommeTeHuuro MODBY Kongyposckas OOI,
TpaKJIaHUHY Pa3bICHICTCA, Ky/Jla U B KAKOM MOPSAKE MY CJIeIyeT 00paTUThCs.

4.7. B xo1e AMYHOTO NpueMa rpakJaHuHy MOKET ObITh OTKa3aHO B PACCMOTPEHHUU €T0
oOpaleHus, eciau emMy paHee OBl JaH OTBET IO CYIIECTBY IMOCTaBIEHHBIX B OOpalleHUU
BOITPOCOB.

4.8. VYcrHple oOpamieHus TpakaaH, MNPUHATbIE 10 TeieoHy, B KypHAIEe HeE

PErUCTPUPYIOTCSL.

5. Pe3yabTaThl paccCMOTpPeHUs 00paleHuii rpakIaH

5.1. KoHeuHbIMH pe3ynbTaTaMH MPEAOCTABICHUS PACCMOTPEHUSI 0OpaIlieHUs IBISIOTCS:
- OTBET Ha BCE MOCTaBIEHHBIC B oOpaiieHnu (YCTHOM, B MUCbMEHHOU ¢dopMme wiu B popme
AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTAa) BOIPOCHI WM YBEAOMJIEHHE O MepeajpecoBaHUM OOpalieHus B
COOTBETCTBYIOLIYIO OpPraHU3allMi0 WJIA OpPraH, B KOMIETEHIMIO KOTOPOTO BXOJIUT pEIICHHE
MIOCTaBJIEHHBIX B 00palIeHNH BOIIPOCOB;
- OTKa3 B pacCMOTpeHUHU obOparieHus (yCTHOro, B MMCbMEHHOM ¢opMe min B popme
3JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA) C U3JI0)KEHUEM IIPUYMH OTKa3a.

5.2. IIponienypa paccMoTpeHus oOpallieHus 3aBepiaeTcsl MyTeM HAmpaBJICHUS OTBETA
WIM OTKa3za MO CYIIECTBY OOpalleHHs 3asiBUTENSl U TMOJIYYEHUs] TPaKJaHUHOM pe3yjbTaTa
paccMOTpeHHsl OOpallleHusl B MUCbMEHHOW WJIM YCTHOU (opMe wiu B GopMe IIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTA.

6. AHanu3 odpamenuii rpaxaan, nocrynusmmx B MOBY Konayposckas OOILL
6.1. Tupexrop MOBY Konayposckass OOII cucremaTHueck aHATU3UPYET
oOpalieHus rpaxaaH, CoAepKaIUecs] B HUX MPAKTHIECKUE 3aMEYaHUs C IIeIbI0
CBOEBPEMEHHOI'O0 BBIABJICHUS M YCTPAHCHHUS IPUYMH, MOPOXKIAIOIIMX HAPYLICHUE INpPaB H
OXpaHsEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB Tpa)iaH, 0000IIaeT MpeayoKeHusi, MPUHIUMAET MEphI IO
CHIDKEHUIO KOJIMYECTBA Kajlo0, YMEHBIIEHUIO TOBTOPHBIX OOpAIIEHH.



6.2. Exeroano, o pe3ynpraTam paboThl C 0OpalleHUsIMU TpakiaH, POPMUPYETCS OTUET
C pa30uBKOM Ha MMCHbMEHHBIEC U YCTHBIE OOpAIlleHHUs, IO BUIaM U TUIIaM OOpallleHui u
npejcTaBiseTcs Ha yrBepxkaeHue aupekropy MOBY Konnyposckas OOILLL.

/. @opMupoBaHue /e M0 00palleHUusIM rPakIaH

7.1. OOpalenus rpakjaH, KOMMA OTBETOB HA HUX U JIOKYMEHTBI, CBI3aHHBIE C UX
paccMoTpeHueM (pazperieHueM), GopMHUPYIOTCS B Jea.

7.2. lena, hopmupyemsie 1o odpaieHusm rpaxaan xpauarcs B MOBY Konnyposckas
OOILL.

7.3. 110 ncTe4eHNM YCTAHOBIICHHBIX CPOKOB XPAaHEHHMSI JIEJ1a ITOAJIEKAT YHUUTOKECHHUIO.

7.4. OTBETCTBEHHOCTb 32 COXPAHHOCTh U KOMILJIEKTHOCTh JIOKYMEHTOB 110 OOpaIlleHUsIM
rpaxkaaH Bosyaraercs Ha anmuHuctpanuio MOBY Kongyposckas OOIL.
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